Ekade

La APP Familias'y Pincel Ekade Web permiten la gestion administrativa del
alumnado y familias (datos académicos, formacion para familias, calendario escolar,
mensajes del centro,...).

Para gestionar su contraseila, es imprescindible haber proporcionado al Centro el
correo electronico de los responsables del alumno (padre, madre, tutor/a legal).

Crear una cuenta de usuario siguiendo los pasos que se indican a continuacion.

En este enlace https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/cau_ce/clave se
puede obtener la contrasefia o también podra hacerlo en la APP Familias y Pincel
Ekade Web en el apartado "Obtener Contrasefia".

Gobierno

deCanarias c A U C—

Siga las indicaciones para restablecerla.

CIAL, NIF/NIE o Pasaporte*

Una vez que acceda a "Qbtener Contraseiia" debe introducir su NIF/NIE, Pasaporte
o CIAL, y se le enviara un cdédigo por SMS y correo electronico para crear o
restablecer su contrasefia.

Copiar el codigo que se ha enviado al correo en el recuadro.

Gobierno
de Canarias

CAUCC

Obtener Contrasena

Se le ha enviado un mensaje a 'pe...61@gm...om". Copie y pegue el cédigo de seguridad aqui.

Cédigo

ATTXKF

+ Comprobar cédigo



O bien hacer clic en el enlace que aparece en el correo, le llevara a la ventana de crear contrasefia.

Gobierno Consejerfa de Educacién, CA U ‘
de Canarias Universidades, Cultura y Deportes

Servicio de cambio de clave

Gracias por solicitar un resetee-de-eantrasena. Para continuar con el reseteo
de contrasefa, por favorhaga click aqui)para continuar.

Si por algun motivo este enlace no funciona, puede copiar y pegar el
siguiente cdédigo en el formulario de contrasefa:

ATTXKF

Si no desea cambiar la contrasefa en este momento, no necesita realizar
ninguna accion.

Atentamente,

Centro de Atencion a Usuarios de la Consejeria de Educacion (CAU_CE)

Le saldré la opcion de poner una contrasena. Su contrasefia debe contener alguna letra mayuscula,
minuscula, algiin caracter (un punto, un guion bajo, por ejemplo) y algun numero.

Con estas indicaciones, ya tiene usted configurado su acceso a Pincel Ekade.

Para acceder a pincel Ekade el usuario es su DNI/NIE o CIAL (para alumnos) y la contrasefia
que ha generado.

Gobierno Consejerfa de Educacién,
de Canarias Universidades, Cultura y Deportes

Sistema Centralizado de Autenticacién

Identificacién mediante contrasefia:

& Usuario, NIF/NIE o CIAL

& Contrasefia

%) Conectar

Identificacién con certificado electrénico o cl@ve:

cl@ve

¢ Necesitas ayuda ?

Una vez creada la contrasefia se podré acceder a la aplicacion movil APP Pincel Alumnado y
Familias disponible desde los dispositivos moviles a través de:

DISPONIBLE EN
P> Google play

# Consiguelo en el

o App Store




